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Meldung einer Beschwerde

Meldung einer Beschwerde

Angaben vom Beschwerdeflihrer auszufillen:

Von der VHS auszufiillen:

Vorname:

Name:

Ident-Nr. Beschwerde:

StralRe / Hausnr.:

Teilnehmer

PLZ / Ort: externer Kunde
Telefon: Mitarbeiter
eMail:

Bitte beschreiben Sie den Grund Ihrer Beschwerde:
(sollte der Platz nicht ausreichend sein, figen Sie bitte weitere Seiten an)

Mochten Sie aus lhrer Sicht Anregungen geben, wie man die Ursache Ihrer Beschwerde
verhindern bzw. beseitigen kann?

Datum

Unterschrift Beschwerdeflihrer

Unterschrift VHS MA

Vielen Dank fur die Meldung Ihrer Beschwerde. Wir nehmen berechtigte Beschwerden
unserer Kunden sehr ernst, da sie uns wichtige Anregungen zur kontinuierlichen
Verbesserung der VHS sind. Nach Klarung lhrer Beschwerde werden wir uns mit Ihnen in
Verbindung setzen.
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